“Desafios imediatos das cadeias de abastecimento”

Cadeias de Abastecimento Contemporaneas — a revolugdo provocada pela
globalizacdo aliada as grandes exigéncias dos clientes, as evolugdes

tecnoldgicas e as restricdes legais!

Nos dias que correm os desafios surgem em todas as areas pelas quais estamos
envolvidos, mesmo até nas nossas vidas pessoais, no entanto, as cadeias de
abastecimento tém um enfoque especial ja que todos nds dependemos do seu bom
funcionamento. Dizer que todos nds dependemos do bom funcionamento das
mesmas nao é apenas uma forca de expressao, mas sim, a pura realidade. Nao sé
as organizacdes dependem do bom funcionamento das cadeias de abastecimento,
todos nds consumidores também dependemos ja que gqueremos e precisamos que
todas as nossas necessidades sejam satisfeitas. Para isso, necessitamos de
cadeias de abastecimento que sejam capazes de superar 0os desafios que lhes sao

impostos por toda a envolvente.

Falar nos desafios imediatos das cadeias de abastecimento sem falar primeiro no
conceito de cadeia de abastecimento ndo faz sentido, por isso, é importante primeiro
perceber o que € entdo este grande chavéao de “Cadeia de Abastecimento”. Segundo
a maior organizacdo mundial de profissionais e académicos desta area — o Council
of Supply Chain Management Professionals (CSCMP, 2013) — “a Cadeia de
Abastecimento tem inicio nas matérias primas ndo processadas e término no cliente
final utilizando os produtos acabados e a ligacao das diversas empresas como elos
da cadeia de abastecimento, ou, noutra prespectiva, a Cadeia de Abastecimento sao
os intercambios de bens e informacéo no processo logistico que se estende desde a

aquisicdo das matérias primas até a entrega dos produtos acabados para o0s




utilizadores finais, tudo o que é fornecedores, prestadores de servi¢cos e clientes sao

elos das cadeias de abastecimento.”.

Em suma, a Cadeia de Abastecimento € composta por todas as organizacdes
interdepentes que reunem esfor¢cos para fazer chegar determinado produto ou
servigo ao consumidor final, desde que o mesmo se encontra em estado de matéria

prima até estar transformado em produto acabado.

Tendo agora uma definicdo mais clara de Cadeia de Abastecimento torna-se mais
explicita a ideia de que todos nds necessitamos que as cadeias de abastecimento
sejam eficientes e eficazes. Geralmente s6 nos lembramos destes promenores
guando chegamos a uma prateleira de um supermercado e ndo encontramos o
produto que estamos a procura, e ai pensamos logo que alguém nao fez o seu
trabalho bem feito. No entanto, se na maioria das vezes encontramos o produto
pretendido, deveriamos elogiar o esforco que todos os elos da cadeia de
abastecimento fazem para nos disponibilizarem os produtos de gue necessitamos.
Podemos concluir que o bom funcionamento das cadeias de abastecimento é
tematica que deve interessar todos nds consumidores, pois se nao funcionarem da
melhor forma, a satisfacdo das nossas necessidades basicas como a alimentacéo,
saude, educacdo, entre muitas outras, ficam comprometidas pela né&o
disponibilizacdo dos produtos ou servicos. Sem uma boa cadeia de abastecimento
0s produtos ndo chegam as prateleiras dos supermercados, 0os medicamentos nao
chegam as farmacias nem a farinha chega as maos do padeiro ndo sendo assim

possivel satisfazer os consumidores.

Sendo o consumidor final e a satisfacdo das suas necessidades e expectativas o

enfoque das cadeias de abastecimento e das organizacbes que nelas intervém é




fundamental que as mesmas estejam focadas e que procurem satisfazer os seus
clientes. Para todas as organizacdes é fundamental que os seus clientes se sintam
satisfeitos com os produtos e servicos disponibilizados pelas mesmas, caso
contrario, o cliente vai abandonar a organizacdo, o que ndo é de todo conveniente
para a mesma pois custa cerca de 6 vezes mais adquirir um novo cliente do que

manter os clientes que a organizacao ja possui.

E a volta desta problematica da satisfacdo das necessidades dos clientes que
surgem os grandes desafios das Cadeias de Abastecimento. Cada vez mais o
fenémeno da globalizacdo é temética constante no nosso quatidiano, cada vez mais
0s clientes sdo mais exigentes, as novas tecnologias e 0s seus avangos trazem
cada vez mais desafios para as cadeias de abastecimento, as imposicbes e
restricbes legais surgem a cada dia que passa e cada vez mais as organizacoes tém
que fazer um esforco maior para ir ao encontro das necessidades dos seus clientes,
deixando as mesmas de ter um funcionamento tradicional através da modernizacdo
dos processos. Hoje em dia podemos falar de Cadeias de Abastecimento
contemporaneas, cadeias que tiverem que modernizar 0S Seus processos para

fazerem face aos desafios impostos pela envolvente.

Nos dias que correm existe uma grande oferta e o cliente tem um leque muito vasto
de opcdes que Ihe permite ndo ficar dependente de determinada organizacao (salvo
raras excepgoes — casos de monopalio), por isso, o cliente esta menos predisposto a
se deparar com falhas. Quando tal acontece o cliente simplesmente vai a
concorréncia, o que prejudica as organizacdes pois perdem vendas potenciais. Esta
situacdo exige uma grande eficAcia em todos os processos das Cadeias de
Abastecimento para que ndo ocorram falhas e para que ndo comprometam a

rentabilidade das organizacbes. Sem clientes as organiza¢des nédo fazem sentido,




logo, € necessario satisfazer sempre as suas necessidades para que estes nao
procurem outras organizacdes. Se quisermos comprar um pacote de leite da marca
X, por exemplo, e se no supermercado onde vamos habitualmente esse produto se
encontra esgotado simplesmente vamos ao supermercado que por acaso fica a
poucos metros ao lado (como costuma acontecer frequentemente), ndo vamos ficar
a espera dois ou trés dias para efetivamente o comprar. Este exemplo vem reforcar
o esforco que tem que ser feito pelas organizacbes e pelas cadeias de

abastecimento para minimizar tanto quanto possivel ruturas no stock.

Além dos clientes serem cada vez mais exigentes, o fenémeno da globalizacdo
também veio trazer um enorme desafio para a logistica e para as cadeias de
abastecimento. Cada vez mais as organizacdes procuram diminuir 0S seus custos
procurando precos de aquisicdo mais baixos. Para isso, as empresas recorrem a um
procurement a nivel global ndo se cingindo ao territério nacional. Sendo o
procurement globalizado a compra também se torna cada vez mais globalizada, ou
seja, a cadeia de abastecimento torna-se mais longa e complexa. Apesar de a
organizacdo adquirir os produtos noutro pais o cliente ndo se predispde a esperar
mais tempo para adquirir o produto, logo, € necessario fazer um maior esforco para
o cumprimento do lead time aceitavel, ja que o inicio e o0 término da cadeia de
abastecimento se encontram mais longinquos. As organiza¢fes ao diminuirem o
custo de aquisicdo dos produtos, comprando no exterior, ficam mais suscetiveis a
variavel tempo (ao nivel do lead time), necessitando de serem mais eficientes e

eficazes para conseguirem cumprir prazos.

Apesar do fenomeno da globalizacdo estar muito demarcado ao nivel do

procurement e do purchase (compra) por parte das organizacbes no que ao




processo de aquisicdo de bens para comercializacdo diz respeito, também se

verifica muito acentuadamente por parte dos clientes finais.

Quando necessitamos de comprar um livro, atualmente ndo nos limitamos a ir a
livraria mais préxima, preferimos ficar no conforto do nosso lar e simplesmente
‘mandamos vir pela net’, ou seja, muitas das vezes até compramos num pais
completamente diferente do nosso e bastante distante. E ao ato de “mandar vir pela

net” que se atribui o nome de e-commerce — comércio eletrénico.

Este acentuado crescimento do comércio electronico, aproximadamente 20% em
2014 relativamente ao ano anterior, também se tem revelado um grande desafio
para as cadeias de abastecimento. O e-commerce e o mobile-commerce (comércio
eletrénico via telémovel) vieram transformar as encomendas tradicionais em que o
cliente se dirigia a um ponto de venda, esse ponto de venda comprava na ordem das
caixas e das paletes aos seus fornecedores e a distribuicéo era feita nessa ordem,
para encomendas na ordem da unidade (uma encomenda € equivalente a
aproximadamente um item). Desta forma, a satisfacdo das encomendas torna-se
muito mais exigente, pois 0 custo associado ao transporte e manuseamento de uma
unidade é muito superior ao custo do mesmo servico para uma palete completa, pois

quanto maior é a quantidade transportada menor é o custo unitario.

E frequente, hoje em dia, ouvir os motoristas dizerem que andam a “transportar
madeira”, isto é, o que eles querem dizer € que muitas vezes andam a transportar
uma palete com apenas uma caixa. O e-commerce veio trazer este grande desafio,
pois cada vez mais as encomendas sdo de menores dimensfes e com maior
frequéncia, chegando a se transportar para um cliente apenas um envelope. Este

facto vem alertar as empresas de distribuicdo para a necessidade de se adaptarem




a esta nova realidade. Se antigamente apenas eram necessarios camides TIR para
fazer transporte das cargas, hoje em dia € necessario adaptar os meios de
transporte para fazer face a esta nova realidade - encomendas de menores
dimensdes e de maior frequéncia. Nao € necessario nem conveniente transportar
uma caixa de pequena dimensdo num camido TIR, pois dessa forma o0 custo
inerente a este transporte ndo serd combatido pela respetiva margem de lucro. E
necessario comecar a adaptar os meios de transporte as encomendas reais, ou seja,
devera de existir uma reestruturacdo das frotas das empresas de distribuicdo para
fazerem face a este novo desafio. Uma bicicleta consegue transportar envelopes,
consegue transportar caixas de pequeno volume a semelhanca de uma mota, estes
sdo apenas dois exemplos que demonstram que € possivel fazer face a esta nova
realidade ndo prejudicando as margens da empresa. E necesséario que haja uma
constante evolugcdo e melhoria continua consoante a envolvente também va

mudando, ou seja, é importante nos adaptarmos as novas realidades.

No seguimento de todos estes desafios que as cadeias de abastecimento enfrentam
nos dias de hoje também se insere a problemética das restricbes e imposicdes
legais ao nivel das questbes ambientais. Sabemos que as emissdes de CO2
(Diéxido de Carbono) estdo a aumentar a grande escala, chegando quase aos oito
mil milhdes de toneladas, representando uma grande preocupacdo ambiental. Uma
das causas deste aumento deve-se aos gases emitidos pelos veiculos, facto que
levou a limitacdo da circulagdo dos mesmos em muitos centros urbanos. Esta
imposicao legal revela ser um desafio a que as organizacfes tém de fazer face, pois
véem-se forcadas a modernizar as suas frotas sob clatsula de ndo poderem circular
nestas areas e consequentemente ndao conseguirem chegar até aos seus clientes. A

renovacao de frota por parte das empresas de distribuicdo pode acarretar grandes




custos para as mesmas, por isso, € fundamental que as empresas da atualidade
tenham abertura suficiente para pensarem fora da caixa (“Outside the box”) e
comecarem a ponderar a utilizacdo de veiculos ecologicos para fazerem as suas

distribuicdes.

Com cadeias de abastecimento cada vez mais complexas € importante que surjam
novas alternativas de caréater inovador para fazerem face aos desafios que lhes séo
impostos. O Computational Logistics (Logistica Computacional) utiliza algoritmos e
modelos de otimizacdo capazes de executarem e planearem tarefas logisticas de
grande complexidade, demonstrando ser uma alternativa bastante viavel para

aumentar a eficiéncia dos processos.

Os desafios que as cadeias de abastecimento comtenporéaneas enfrentam né&o
devem ser encarados apenas como ameacas contra as quais as empresas tém de
combater, mas sim, como oportunidades que as empresas ndo devem de deixar
escapar! E importante estar em alerta constante para captar as tendéncias e para

acompanhar a evolucéo de toda a envolvente.
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